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CAS Operational Excellence

Expertenwissen zu exzellenten Prozessen in Unternehmen
Das CAS Operational Excellence vermittelt Expertenwissen zur 
Architektur und Umsetzung von Prozessen, die die Unterneh­
mung in die Lage versetzen, einen Wettbewerbsvorteil durch 
Excellence zu erlangen. Dabei werden Themen, die aktuell 
Prozesse und Geschäftsmodelle verändern, besonders berück­
sichtigt. Dazu gehören unter anderem die Digitalisierung, 
Globalisierung und zunehmende Komplexität des Wertschöpf­
ungsnetzwerks. 

Zielpublikum
Das CAS Operational Excellence richtet sich an selbständig 
Erwerbende, Unternehmer/innen, Linienleitende aus Produk­
tion, Marketing und Vertrieb, Personalwesen, Forschung und 
Entwicklung. Angesprochen sind insbesondere Spezialisten/
innen in den Bereichen Unternehmensentwicklung, Prozess­
management, Qualitätsmanagement und Assessments.  
Auch Absolventinnen und Absolventen anderer CAS-Angebote 
sind herzlich willkommen.

Titel/Abschluss
Certificate of Advanced Studies Hochschule Luzern/FHZ  
in Operational Excellence

«Das CAS Operational Excellence ist eine gute Weiterbildung, um 
das Verständnis über die verschiedenen Disziplinen im Unterneh-
men zu fördern. Die durchgängige Gestaltung von zentralen 
Prozessen bildet die Basis für eine erfolgreiche Umsetzung. Dies 
wurde zielführend vermittelt.» 
Stefan Schlumpf, InterApp AG, Teilnehmer CAS Operational  
Excellence 2016

«Das CAS Operational Excellence der HSLU verschafft den 
Teilnehmenden neue Möglichkeiten, Probleme zu erkennen sowie 
bestehende Prozesse zu optimieren, und zeigt verschiedene 
Wege für die Zukunft der Unternehmung auf.» 
Reto Leutenegger, E-Force One, Teilnehmer CAS Operational  
Excellence 2016

Unterrichtszeiten 
128 Lektionen an acht Freitagen 

und acht Samstagen zwischen Ende 

August bis Mitte Dezember 

Ort
Hochschule Luzern – Wirtschaft 

Zentralstrasse 9 (direkt beim 

Bahnhof Luzern)

Leitung
Raymond Zenhäusern  

T + 41 41 228 41 50

raymond.zenhaeusern@hslu.ch

Kontakt
Hochschule Luzern – Wirtschaft

Institut für Betriebs- und

Regionalökonomie IBR

Zentralstrasse 9

CH-6002 Luzern

T +41 41 228 41 50

F +41 41 228 41 51

ibr@hslu.ch
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